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Hôtel H10 Las Palmeras ****

Canaries > Espagne

Départ: Paris, Nice, Lyon, Toulouse, Marseille, Bordeaux, Nantes, Strasbourg, Mulhouse, Brest, Bruxelles,
Genève, Lille, Luxembourg

dès 543€
au lieu de 565€

4 jours / 3 nuits

Départ Paris

Le 24/05/2025
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Descriptif :

À 115 km à l'ouest des côtes du Maroc, Tenerife bénéficie d'un climat agréable toute l'année avec une
moyenne annuelle de 22°, c'est la destination du printemps éternel. Plus grande île de l'archipel des
Canaries dans l'océan Atlantique, elle est aussi la plus haute. En effet, le sommet du Teide culmine à 3718
m. Le Parc National du Teide, inscrit au patrimoine mondial de l'UNESCO, est le plus bel exemple de
l'origine volcanique de l'archipel et l'un des parcs nationaux les plus visités en Europe.Pour les amoureux de
la nature, c'est aussi un lieu privilégié pour l'observation de la faune marine lors d'excursions en bateau
(baleines, orques, dauphins...). Côté sport, vous pourrez améliorer votre swing sur un des 8 parcours de golf
dont dispose l'île. Vous pourrez également pratiquer un des nombreux sports nautiques proposés : voile, kite
surf, surf, plongée sous-marine... et bien sûr la randonnée !La capitale Santa Cruz offre bon nombre de
loisirs culturels. C'est également une ville très vivante qui organise de nombreux concerts et festivals. La
ville est connue pour son incroyable Carnaval : Vivez votre séjour sous le rythme, les couleurs et le luxe
sans retenue du Carnaval de Santa Cruz de Tenerife. Placé sous le signe du Brésil, mais également
deuxième plus grand carnaval du monde après celui de Rio, le carnaval de Tenerife possède une renommée
internationale qui le place parmi les plus populaires du monde. C'est pendant quinze jours que la joie, la
liberté, l'imagination et les danses endiablées s'emparent des rues de Tenerife. C'est au court du carnaval
que l'on choisit celle qui sera élue reine de la fête. Plusieurs candidates défilent dans des costumes
extravagants ornés de plumes et de pierres précieuses. Ce spectacle haut en couleur promet d'être
inoubliable ! Autre ville importante : San Cristobal de la Laguna, ville canarienne typique, chargée de
l'histoire coloniale de l'île ; vous y verrez des monuments religieux ainsi que de remarquables maisons
seigneuriales des XVIIème et XVIIIème siècles.Tenerife est aussi une destination propice à la détente et aux
loisirs avec un centre de shopping à Playa de las Americas, des plages aménagées et 3 parcs d'attractions :
le Siam Park, le Loro Park et le Jungle Park.Playa de las Americas est LA station animée de Tenerife ! Tout
est prévu pour que vous ne vous ennuyiez pas... bars, restaurants, nombreuses boutiques, activités
nautiques, excursions en bateau... la station qui vous convient si vous souhaitez des vacances qui bougent !
Au coeur du centre animé de Playa de las Americas et à 700 m de la plage avec accès direct à la
promenade maritime, un hôtel entièrement rénové avec des services de qualité dans de beaux jardins.

Logement

L'hôtel H10 Las Palmeras se compose de 519 chambres standards climatisées de 20 m² environ avec
ascenseurs et équipées de :
- 1 grand lit ou 2 lits simples.
- Salle de bains avec baignoire ou douche.
- Climatisation
- Sèche-cheveux.
- Téléphone, TV.
- Balcon.
- Wi-Fi
Capacité maxi : 3 adultes ou 2 adultes et 1 enfant

Avec supplément:
- Coffre-fort (2,70EUR/jour + 10EUR caution)
- Minibar (suite situation sanitaire, minibar vide)
- Chambre vue mer/piscine (20 m²). Capacité maxi : 3 adultes ou 2 adultes et 1 enfant
- Chambre Privilège (20 m²) avec vue sur la mer ou sur les piscines. Equipements suivants en plus :

-Choix d'oreillers
-Cafetière Nespresso rechargée tous les jours.
-Peignoir et chaussons
-Cadeau de bienvenue
-Coffre-fort gratuit.
-Serviettes de piscine exclusives
-Service couverture dans l'après-midi et nettoyage de la chambre.
-Salle de bain avec sèche-cheveux et produits exclusifs
-Bulletin météo et presse quotidienne.
-Minibar de bienvenue plein (sans alcool), pas de remplissage.
-Accès Wifi

Services exclusifs Privilège
-Salle Privilège : grande salle avec vue sur la mer, service de boissons et d'en-cas, presse, TV et ordinateur
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avec accès à Internet. Accès à une terrasse exclusive possédant bain à remous, espace avec des bains de
soleil et vue spectaculaire sur la mer.
-Check-in et check-out personnalisés.
-Late check-out (selon les disponibilités).
-Guest Service personnalisé.
-Service de bagagiste.

Présentation

À 115 km à l'ouest des côtes du Maroc, Tenerife bénéficie d'un climat agréable toute l'année avec une
moyenne annuelle de 22°, c'est la destination du printemps éternel. Plus grande île de l'archipel des
Canaries dans l'océan Atlantique, elle est aussi la plus haute. En effet, le sommet du Teide culmine à 3718
m. Le Parc National du Teide, inscrit au patrimoine mondial de l'UNESCO, est le plus bel exemple de
l'origine volcanique de l'archipel et l'un des parcs nationaux les plus visités en Europe.

Pour les amoureux de la nature, c'est aussi un lieu privilégié pour l'observation de la faune marine lors
d'excursions en bateau (baleines, orques, dauphins...). Côté sport, vous pourrez améliorer votre swing sur
un des 8 parcours de golf dont dispose l'île. Vous pourrez également pratiquer un des nombreux sports
nautiques proposés : voile, kite surf, surf, plongée sous-marine... et bien sûr la randonnée !

La capitale Santa Cruz offre bon nombre de loisirs culturels. C'est également une ville très vivante qui
organise de nombreux concerts et festivals. La ville est connue pour son incroyable Carnaval : Vivez votre
séjour sous le rythme, les couleurs et le luxe sans retenue du Carnaval de Santa Cruz de Tenerife. Placé
sous le signe du Brésil, mais également deuxième plus grand carnaval du monde après celui de Rio, le
carnaval de Tenerife possède une renommée internationale qui le place parmi les plus populaires du monde.
C'est pendant quinze jours que la joie, la liberté, l'imagination et les danses endiablées s'emparent des rues
de Tenerife. C'est au court du carnaval que l'on choisit celle qui sera élue reine de la fête. Plusieurs
candidates défilent dans des costumes extravagants ornés de plumes et de pierres précieuses. Ce spectacle
haut en couleur promet d'être inoubliable ! Autre ville importante : San Cristobal de la Laguna, ville
canarienne typique, chargée de l'histoire coloniale de l'île ; vous y verrez des monuments religieux ainsi que
de remarquables maisons seigneuriales des XVIIème et XVIIIème siècles.

Tenerife est aussi une destination propice à la détente et aux loisirs avec un centre de shopping à Playa de
las Americas, des plages aménagées et 3 parcs d'attractions : le Siam Park, le Loro Park et le Jungle Park.

Playa de las Americas est LA station animée de Tenerife ! Tout est prévu pour que vous ne vous ennuyiez
pas... bars, restaurants, nombreuses boutiques, activités nautiques, excursions en bateau... la station qui
vous convient si vous souhaitez des vacances qui bougent !

Au coeur du centre animé de Playa de las Americas et à 700 m de la plage avec accès direct à la
promenade maritime, un hôtel entièrement rénové avec des services de qualité dans de beaux jardins.

Restauration

Durant votre séjour vous bénéficiez de la formule demi-pension :

- Petit-déjeuner et dîner au buffet du restaurant, avec show cooking.
- 1/4 vin et 1/2 eau inclus/personne/repas.

Avec supplément :
- Restaurant italien Specchio Magico (sur réservation, selon disponibilité), heure d'été : de 19h à 22h ; heure
d'hiver : de 18h30 à 21h30.
- Restaurant Japonais Sakura Teppanyaki (sur réservation, selon disponibilité, à partir de 8 ans), heure d'été
: de 19h à 22h ; heure d'hiver : de 18h30 à 21h30.
- Piano bar, bar Big Ben, snack-bar La Choza.

- En option, possibilité de formule tout compris.

Note :
Horaires de service soumis à modification sans préavis.
Tenue correcte exigée.

Offres privilège
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VOS AVANTAGES FRAM
Réservez tôt !

Réservez avant le 30/9/21 :
Bénéficiez de -15% de réduction pour tout séjour du 1/12/21 au 5/5/22.
Bénéficiez de -10% de réduction pour tout séjour du 1/11/21 au 30/11/21.

Réservez entre le 1/10/21 et 31/10/21 :
Bénéficiez de -10% de réduction pour tout séjour du 1/11/21 au 5/5/22.

Offre Voyage de Noces et Anniversaire de mariage (toutes les dizaines):
- 1 cocktail de bienvenue à l'arrivée
- 1 bouteille de cava
- 1 corbeille de fruit offertes dans la chambre
Valable dans les 6 mois suivant la date et sur présentation du certificat.

Remises déjà incluses dans les tarifs en ligne, valables dans la limite des stocks disponibles et non
cumulables avec toute autre offre ou avantage. Offres applicables sur les prestations hôtelières uniquement.

Les plus

Belle piscine dans les jardins
Calme et clarté des chambres vue mer
Equipes professionnelles et agréables

Sports et loisirs

- 2 piscines dont 1 chauffée selon météo (en hiver).
- Plage de sable blanc à 600 m avec transats et parasols payants.
- Bain bouillonnant et solarium.
- Ping-pong et pétanque.
- Salle de fitness (actuellement fermée suite situation sanitaire)
- Jeu de fléchettes.
- Tennis de table.

1 heure d'accès gratuit au cours de tennis offerte aux personnes ayant la formule tout inclus.

Equipements

- Réception ouverte 24h/24
- Boutique.
- Bureau de change
- Parking gratuit et non surveillé (places non garanties)

Avec supplément :
- Service de repassage
- Nettoyage à sec
- Blanchisserie/laverie

Excursions

DECOUVERTE & EXCURSIONS

Descriptifs des excursions ci-dessous, réservation obligatoire à l'inscription, règlement sur place auprès de
notre partenaire.
Excursions sous réserve d'un minimum de participants précisé à destination par notre partenaire
(remboursement par celui-ci en cas d'annulation).
Programmes pouvant être modifiés selon impératifs locaux. Prix par personne donnés à titre indicatif. Hors
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packs, réservation et règlement sur place.

BALADES DECOUVERTES
Explorez les côtes nord et ouest en minibus, avec balade à pied à certains arrêts. Excursions 100%
francophone à la découverte des paysages et villages typiques les plus importants de l'île.
Journée (avec repas) 73EUR

PARC NATIONAL DU TEIDE
Visite du parc le plus visité au monde, classé par l'UNESCO. Découvrez les paysages lunaires qui ont
inspiré de nombreux films. Temps libre pour prendre le téléphérique (en option).
Demi-journée 30EUR

ILE DE LA GOMERA
En bateau (environ 45 min de traversée) jusqu'à La Gomera, île préservée et peu touristique. Visite de
villages typiques et du parc national de Garajonay (classé par l'UNESCO).
Journée (avec repas) 111EUR (jeep), 87EUR (bus)

CATAMARAN ROYAL DELFIN
A bord d'un catamaran à vision sous-marine, partez à la rencontre de baleines-pilotes et dauphins, jusqu'aux
impressionnantes falaises de Los Gigantes.
Demi-journée (avec repas) 60EUR

VOILIER
Croisière à bord d'un authentique voilier à moteur, à la rencontre des dauphins et baleines au large de Los
Cristianos. Baignade, repas et sangria.
Journée (avec repas) 57EUR, au départ du nord de l'île.

FLIPPER
Croisière sur une caravelle de bois à la découverte de la côte ouest de l'île. Rencontre avec les dauphins.
Baignade en mer et dégustation d'une paëlla.
Demi-journée 43EUR

RANDONNEE LA LAGUNA ET ANAGA
Balade dans la forêt de Las Mercedes et découverte du marché de La Laguna. Niveau facile.
Demi-journée 54EUR

Bon à savoir

- Dîners de Noël (25/12) et du Nouvel An (31/12) inclus.
- Prêt de serviette de piscine gratuit.
- Les chambres standards situées côté rue donnent sur un quartier animé de jour comme de nuit ; pour vous
assurer un meilleur confort, nous vous conseillons les chambres vue mer/piscine.
- Les animaux ne sont pas admis.
- L'hôtel dispose de chambres pour les personnes à mobilité réduite (sur demande).

Santé et Sécurité

Avant votre départ, veuillez consulter le site du ministère des Affaires étrangères pour connaître les risques
sanitaires éventuels qui peuvent concerner votre destination :
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/

Enfants

- Piscine pour enfants.
- Aire de jeux intérieurs.
- Club enfants 4-11 ans disponible en juillet/août
- Babysitting en supplément

NB : en raison de la situation actuelle liée au Covid-19, ces services ne seront pas disponibles : aire de jeux
et babysitting.

Formule tout inclus
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Avec supplément, bénéficiez de la formule tout compris :

- Repas au buffet du restaurant principal (sur réservation).
- Petit déjeuner tardif, déjeuner léger, selon horaires, au bar-piscine.
- 1 dîner par semaine aux restaurants italien et japonais (à partir de 8 ans), sur réservation et selon
disponibilité.
- Sélection de boissons au cours des repas et dans les bars (boissons locales, sodas, boissons alcoolisées
(vodka, whisky, rhum, brandy, gin, digestifs, liqueurs), bières, vins, cocktails et boissons chaudes) de 9h à
1h.
- Snacks servis au bar-piscine de 12h30 à 18h : sandwichs, hot-dogs, pizzas, salades, chips, frites, nuggets,
gâteaux etc.

Note :
Horaires de service soumis à modification sans préavis.
Tenue correcte exigée.

Charte sanitaire

Voyageurs vaccinés : plus de test PCR nécessaire !
Un certificat de vaccination complet suffit pour voyager (dernière dose reçue 14 jours avant le départ pour
les vaccins Pfizer, Moderna et AstraZeneca et 28 jours avant le départ pour le vaccin Johnson & Johnson).

Voyageurs non vaccinés (ou dont le cycle de vaccination est en cours)
Départ depuis la France : Le résultat négatif d'un test, réalisé dans les 48 heures (si antigénique) ou 72
heures (si PCR) avant l'embarquement, est exigé pour les voyageurs à partir de 12 ans.
Voyageurs guéris du coronavirus : le résultat d'un test PCR ou antigénique positif attestant de la guérison de
la Covid-19, datant de plus de 11 jours et de moins de 6 mois est également accepté.
Retour en France : un test PCR ou antigénique négatif de moins de 24h est exigé pour les voyageurs à
partir de 12 ans.

Au 26 juin 2021, le port du masque n'est plus obligatoire à l'extérieur (sous réserve de changement par les
autorités locales).

Votre séjour à l'hôtel H10 LAS PALMERAS en toute tranquillité !

Dans les Hôtels H10 :
- Mise en place de protocoles d'actions et de prévention pour assurer la santé et le bien-être des clients et
collaborateurs dans tous les établissements.
- Tous les protocoles et mesures de sécurité et d'hygiène suivent les recommandations de l'OMS et sont
développés en alliance avec Preverisk Group, une société internationale de premier plan dans la sécurité
alimentaire, l'hygiène et la santé.
- De plus, pour assurer une efficacité optimale dans les processus de nettoyage, tous les employés ont reçu
une formation spécifique par Johnson Diversey, leader international du nettoyage et de la désinfection.

Personnel :
- Le personnel sera formé aux mesures d'hygiène et de prévention.
- Contrôle de la température en début de journée.
- Personnel équipé de protection individuelle pour garantir la sécurité de tous et formé à la bonne utilisation.
- Mesures de distanciation sociale.

Réception / Accueil :
- Nouveau système d'enregistrement et de départ en ligne.
- Priorisation du système de paiement par carte sans contact.
- Mesures de distanciation sociale entre clients et employés.
- Désinfection des clés magnétique des chambres après chaque utilisation.
- Contrôles de température pour anticiper les soins médicaux adéquats.
- Mesures d'hygiènes spécifiques dans la gestion des bagages.

Logement :
- Nettoyage en profondeur de toute la chambre avec des produits à effet virucide recommandés par Johnson
Diversey.
- Augmentation de la fréquence de désinfection des surfaces de contact telles que des interrupteurs,
boutons, portes et robinets.
- Chaque chambre sera inoccupée au minimum 24 heures avant d'être occupé par un nouveau client.
- Lavage des textiles avec programmes spéciaux garantissant une hygiène maximale.
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- 1 bouteille de gel hydro alcoolique et kit de 2 masques.

Parties communes :
- Nettoyage en profondeur des espaces publics avec une attention particulière pour les toilettes et les zones
de plus grand contact.
- Ventilation quotidienne de toutes les zones.
- Espaces communs équipés de nombreux points de distributeurs de gel hydro alcoolique.
- Capacités maximales établies pour garantir la distance minimale de sécurité entre les personnes.
- Système de nettoyage et de purification de l'air.

Restaurants et bars :
- Présence de distributeurs de gel hydro alcoolique.
- Capacité limitée dans les restaurants et les bars.
- Etablissement d'une distance minimale de 2 mètres entre les tables.
- Désinfection des tables et des chaises après chaque utilisation.
- Nettoyage des installations avec des produits désinfectants à la fin de chaque service.
- Priorisation du service à table et show-cooking.
- Personnel équipé de protection individuelle.

Piscines :
- Distance minimum de 2 mètres entre les transats.
- Capacité limitée dans l'espace piscine.
- Augmentation de l'entretien et traitement de l'eau des piscines pour garantir une qualité optimale.
- Augmentation de la fréquence de nettoyage et de désinfection de l'espace piscine et des transats.

NB : Les mesures peuvent évoluer en fonction de la situation et des recommandations gouvernementales.

Sports et loisirs payants

Avec supplément et à proximité :
- 4 courts de tennis.
- Parcours de golf.

Activités

- L'équipe internationale de l'hôtel propose un programme léger d'animations diurnes et nocturnes.

Ce prix comprend :

- L'accueil à l'aéroport de départ (1).
- Le vol aller et retour.
- Le forfait taxes et redevances des aéroports.
- L'accueil à l'arrivée.
- Le transfert aller et retour de l'aéroport à l'hôtel.
- Le cocktail de bienvenue et la réunion d'information.
- La taxe de séjour.
- Le séjour selon le type d'hébergement et de pension choisis.
- Les boissons selon descriptif.
- Les animations internationales en journée et en soirée.
- Les services, loisirs et activités mentionnés sans supplément.

(1) Selon l'aéroport de départ et soumis à un nombre de passagers minimum.

Les prix ne comprennent pas :

- Les frais de dossier.
- Les taxes éventuelles de séjour et de sortie du territoire.
- Les repas et les boissons non inclus dans la formule.
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- Les dépenses d'ordre personnel
- Les excursions facultatives, et les activités non mentionnées au programme.
- Les repas éventuels aux escales.
- Les garanties assistance, rapatriement, frais médicaux et d'hospitalisation, assistance juridique et pénale.
- Les assurances annulation, bagages, responsabilité civile.
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